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Codigo: CCE_GF

PREAMBULO

A actuacao da Groundforce tem-se pautado por valores de
integridade, rigor e responsabilidade.

Hoje, somos uma empresa fiavel que pretende oferecer um
servico de exceléncia aos seus Clientes - Que quer encantar
os seus Clientes Internos e Externos.

Por isso lideramos a nossa industria:

¢ Desenvolvendo e criando orgulho nas Pessoas;

e Entregando valor aos nossos Accionistas;

e Partilhando a Responsabilidade Social no mundo em
que vivemos, e,

e Promovendo a Seguranca Ocupacional e a Seguranca
Operacional de todas as Partes Interessadas,
prevenindo os acidentes com uma atitude de respeito
pelos principios e normas de seguranca assim como
de consciencializacao das responsabilidades
individuais.

E-nos pois reconhecida, pelos nossos diversos interlocutores
e parceiros, uma imagem de grupo responsavel, quer no que
concerne ao objecto principal da actividade da nossa
Empresa, quer no que diz respeito a forma como nos
comportamos no mercado, quer com os clientes e
fornecedores.

Este capital de imagem é o reflexo do empenho que os
colaboradores da Groundforce colocam no desenvolvimento
das suas tarefas e que, no seu conjunto, sao o pilar
fundamental da consciencializacao e assumpc¢ao da nossa
missao.

Como forma de reconhecer e valorizar este esforco
colectivo, o Conselho de Administracao decidiu, através da
publicacdo de um Cédigo de Conduta e Etica, sistematizar e
formalizar os principios éticos e deontologicos que se
impdem a cultura empresarial da Groundforce.
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O documento, que ora se apresenta, deve ser entendido
CoOmo um compromisso assumido, sem excep¢ao, por todos
os colaboradores e 6rgaos sociais da Groundforce.

Mas mais do que um compromisso, este Cdédigo de Conduta
e Etica reflecte a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de uma Empresa que assume, nos
principios estruturantes da sua accao, o respeito pelos
direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e
proteccao do meio ambiente, a transparéncia nas suas
relacdbes com o exterior e que contribui para a satisfacao
das partes interessadas - Clientes, Colaboradores,
Accionistas, Sociedade e Fornecedores.
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Codigo: CCE_GF

AMBITO DE APLICACAO

O presente Cddigo de Conduta e Etica aplica-se a todos os Trabalhadores da
Groundforce, independentemente do vinculo ou posicao hierarquica que
ocupem.

Por Trabalhadores, devem entender-se todos os titulares de contrato
individual de trabalho, com ou sem termo.

O presente Cdédigo de Conduta e Etica aplica-se igualmente a todos os
Fornecedores e Prestadores de Servico.

O disposto no presente Cddigo nao prejudica a aplicacao das normas legais,
gerais ou especiais, bem como das normas internas ja em vigor na Empresa.

OBJECTIVOS

O presente normativo que constitui este Codigo de Conduta e Etica visa
essencialmente:

a) Assegurar a afirmacao de uma identidade corporativa alicercada
no rigor, na competéncia e na transparéncia;

b) Garantir a clarificacdo e harmonizacao dos padrdes de referéncia
no exercicio da actividade;

c) Preservar os mais elevados padroes de segredo profissional no
acesso, gestao e processamento de toda a informacao relevante;

d) Assegurar uma gestdao empresarial transparente, responsavel,
criteriosa e prudente;

e) A Groundforce comunica os seus principios de Conduta, de Etica e
de Responsabilidade Social de forma clara, completa e acessivel a
todos os trabalhadores, fornecedores e prestadores de servicos da
empresa.
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Codigo: CCE_GF

PRINCIPIOS ETICOS

A Groundforce pauta o desenvolvimento da sua actividade por principios
éticos que constituem em si mesmo um forte elo de ligacao entre a Visao,
Missao e Valores da Empresa: respeito, responsabilidade, lealdade,
profissionalismo, integridade e cumprimento da Lei.

Respeito - todos os Trabalhadores da Groundforce respeitam o trabalho
desenvolvido pelos colegas (independentemente da posicao hierarquica que
ocupam) e todas as entidades externas com que se relacionam no ambito
das suas funcoes. Esta atitude geral nao deve colocar em causa o espirito
critico, devendo ser entendida como uma visao construtiva tendo em vista
o aumento da produtividade e da inovacao.

Responsabilidade - todos os Trabalhadores da Groundforce assumem as
funcoes que lhe sao atribuidas com responsabilidade, assegurando com
empenho as tarefas diarias e informando acerca da respectiva evolucao,
permitindo a adopcao das medidas preventivas e correctivas que se
mostrem adequadas.

Lealdade - todos os Trabalhadores da Groundforce devem lealdade a
Empresa e aos colegas, independentemente da posicao hierarquica que
ocupam. O dever de lealdade pressupde uma atitude de respeito pelos
compromissos assumidos verbalmente, por escrito ou tacitamente.

Profissionalismo - todos os Trabalhadores da Groundforce devem assumir-
se como profissionais que dedicam todo o seu esforco ao cumprimento das
tarefas que lhes sao confiadas procurando, de forma consistente,
aperfeicoar e actualizar os seus conhecimentos técnicos, com vista a
melhoria continua das suas capacidades profissionais e dos resultados
obtidos.

Integridade e cumprimento da Lei - todos os Trabalhadores da
Groundforce, Fornecedores e Prestadores de Servico devem assumir-se
como individuos integros cujo desempenho profissional se pauta por
rigorosos valores morais tais como a honestidade, o respeito pelas Leis,
Regulamentos e Convencdes, neles se englobando, as Convencbes e
Declaracoes Internacionais dos Direitos Humanos, da Crianca e do
Trabalho. Os Trabalhadores da Groundforce devem garantir a absoluta
independéncia entre os seus interesses pessoais e os da Empresa, evitando
situacoes susceptiveis de originar conflitos de interesses.
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Codigo: CCE_GF

NORMAS DE CONDUTA

As normas de conduta deverao ser entendidas como reguladoras da atitude
geral dos Trabalhadores, Fornecedores e Prestadores de Servico da
Groundforce, entre si e na sua relacao com o exterior, de modo a definir
padrdes de actuacdo que obedecam aos Principios Eticos da Groundforce.

1. Contribuir para a criacao e manutencao de boas condicdes gerais de
trabalho, evitando situacdes que perturbem a concentracdo geral e a
produtividade dos colegas;

2. Zelar pela proteccao e bom estado geral de conservacao do patriménio
da Groundforce;

3. Demonstrar disponibilidade perante as sugestdes de mudanca;

4. Cumprir escrupulosamente a Lei em geral, e todas as normas e
regulamentos internos aplicaveis;

5. Tratar com respeito e dignidade todos os colegas;

6. Usar os poderes atribuidos de forma nao abusiva, orientada para os
objectivos da Groundforce e nao para a obtencao de vantagens pessoais;

7. Alcancar os seus objectivos profissionais por mérito proprio;

8. A empresa nao se envolve ou apoia a discriminacao de qualquer
natureza, seja por raca, classe social, nacionalidade, religiao, deficiéncia
fisica ou mental, sexo, orientacao sexual, associacdo a sindicatos, idade,
filiacao politica ou quaisquer outras condicoes que possam dar ensejo a
discriminacao. Os colaboradores sao seleccionados com base na sua
capacidade de realizar o trabalho e nao com base em caracteristicas
pessoais ou crencas;

9. O trabalho infantil € inaceitavel. A empresa nao utiliza e nao apoia a
utilizacao de trabalho infantil pelos seus fornecedores e subcontratados. O
fornecedor cumpre com toda a Legislacao aplicavel ao trabalho infantil,
bem como mantém registos que comprovam a data de nascimento de cada
um dos seus colaboradores;

10. O trabalho forcado nao é tolerado sob qualquer forma, incluindo
castigos corporais, coercao fisica ou mental, insultos verbais. O fornecedor
nao permite actos de coercao fisica aos colaboradores, nem actos de
coercao nao fisica como ameacas, assédio sexual e insultos verbais;

11. A empresa garante que a remuneracao dos seus trabalhadores respeita
a legislacao e que esta € suficiente para as necessidades basicas dos
trabalhadores e das suas familias;

12. A empresa respeita a jornada de trabalho e remunera todos os seus
Trabalhadores de acordo com a legislacao estabelecida e/ou ratificada
pelas Convencoes Colectivas dos Sindicatos representantes das respectivas
categorias profissionais;
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Codigo: CCE_GF

13. A empresa respeita o direito dos trabalhadores de se associar a
Sindicatos, bem como negociar colectivamente, assegurando que nao haja
represalias. O fornecedor garante que existem condicoes para o0s
colaboradores decidirem, livremente, se querem ou nao organizar-se em
associacoes;

14. A empresa proporciona as medidas necessarias para garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, adoptando todas as medidas para
detectar, prevenir e impedir acidentes ou ameacas a saude e seguranca
dos trabalhadores. O fornecedor identifica a legislacao de Saude e
Seguranca no Trabalho que lhe é aplicavel e estabelece as medidas
necessarias ao seu cumprimento;

15. A empresa proibe a punicao corporal, mental, coercao fisica ou abuso
verbal de caracter sexual ou nao, em relacao aos trabalhadores;

16. A Groundforce estabelece procedimentos que permitem a continua
adequacao da organizacao aos requisitos atras enumerados, compartilha
com sua area de influéncia boas praticas e aprendizagem e estende a sua
cadeia de fornecedores este compromisso de Responsabilidade Social. Para
tal é solicitado aos fornecedores que:

a) Permitam a representantes da Groundforce a visita as suas
instalacoes, para aferir a conformidade das boas praticas em
matéria de Responsabilidade Social. Para tal, o fornecedor deve
disponibilizar informacao sobre os aspectos da sua producao e da dos
seus subcontratados considerados relevantes para o tema em
analise;

b) Implementem planos de accdes correctivas e preventivas para
tratar quaisquer nao conformidades ou observacdes identificadas no
ambito da Responsabilidade Social;

c) Informem a Groundforce sobre as relacoes de negocio relevantes
com outros fornecedores e subcontratados;

d) Comprometam os seus fornecedores aos mesmos principios
assumidos no presente documento e verificar se estes aplicam as
metodologias necessarias para tal;

e) Comprometem-se com o estipulado na Declaracao de
Conformidade e Compromisso de Responsabilidade Social - SPdH -
mod. 467.

17. Usar de reserva, relativamente a factos e informacoes de que tenham
conhecimento no exercicio das suas funcoes;

18. Utilizar de forma eficiente os recursos da Empresa;

19. As informacoes pessoais sobre os colaboradores estao sujeitas ao
principio da confidencialidade, sendo a sua utilizacao restrita ao pessoal
responsavel pela guarda, manutencao e tratamento dessas informacoes;

20. A Groundforce nomeou como Representante da Administracao para a
Responsabilidade  Social, o Eng® Eduardo Sao Marcos, que,
independentemente de outras responsabilidades, assegura ao nivel da
Gestao que os requisitos da norma SA8000 sejam atendidos;
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Codigo: CCE_GF

21. A Groundforce disponibiliza 2 enderecos de correio electréonico -
gestao.rs.gf@gmail.com e trabalhadores.rs.gf@gmail.com - para onde
qualquer colaborador pode enviar as suas preocupacoes/participacoes
relacionadas com a tematica da Responsabilidade Social, SA8000. Estes
enderecos de correio electronico pertencem ao Representante da
Administracao para a Responsabilidade Social e Representantes dos
Trabalhadores. Todos os e-mails serao tratados de forma confidencial,
sempre na defesa do interesse de todos;

22. Nao executar nenhuma diligéncia em nome da Groundforce que possa
violar a Lei geral e a regulamentacao aplicavel as actividades da
Groundforce;

23. Respeitar as regras e normas instituidas quanto ao sigilo e
confidencialidade da informacao, nomeadamente, quanto a nao divulgacao
de informacoes referentes a organizacao e actividade da Groundforce, bem
como quaisquer questoes e matérias relacionadas com a actividade
exercida no seio da Empresa;

24. Nao fornecer a terceiros informacdes relativas as actividades de pré-
contratacao, contratacao ou, de algum modo, relacionadas com
procedimentos administrativos adjudicatorios em curso na Groundforce;
em particular, ndo podem ser fornecidas informacdées que permitam
identificar matérias que fazem parte das atribuicées da Groundforce, da
competéncia dos seus orgaos ou que permitam identificar outras entidades
ou pessoas que com aquela se relacionem profissionalmente antes de
deliberacao oficial e comunicacao formal as partes interessadas;

25. Durante os procedimentos de concurso publico para celebracdao de
contratos, acordos quadro ou contratos publicos de fornecimento de bens,
prestacao de servicos, ou outros, os Trabalhadores devem comunicar
apenas através dos canais oficiais e evitar prestar informacoes verbais
sobre os mesmos;

26. Nao fornecer informacoes sobre quaisquer matérias e procedimentos
em discussao ou em curso na Groundforce;

27. Assumir um comportamento baseado na lealdade para com a
Groundforce, colocando sempre todo o seu empenho na salvaguarda da sua
credibilidade, boa imagem e prestigio;

28. Actuar com isencao e equidade nas relacbes com todas as entidades
externas, nao agindo em funcao de influéncias pessoais mas tendo em
conta critérios objectivos;

29. Nao aceitar presentes ou favores, de fornecedores ou outras entidades,
que condicionem a sua posicao de imparcialidade como representante da
Groundforce;

30. Actuar em conformidade com as instrucoes dos orgaos estatutarios da
Groundforce;

31. Evidenciar elevado profissionalismo, respeito e delicadeza no trato com
todas as entidades com as quais a Groundforce se relaciona;

32. Assegurar que sejam honrados os termos dos contratos realizados,
alertando para os casos em que existam clausulas que nao sejam cumpridas
e propondo a aplicacao das penalidades estabelecidas;

33. Estabelecer e promover uma relacao com as entidades externas
baseada na confianca mdtua;
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34. Contribuir para o bem-estar econdomico e social da comunidade;
35. Respeitar o equilibrio ecolégico evitando o desperdicio e a poluicao.

CONFLITOS DE INTERESSES

Os Trabalhadores da Groundforce nao podem intervir na apreciacao nem no
processo de decisao, sempre que estiverem em causa actos ou contratos
em que sejam directa ou indirectamente interessados os proprios, os seus
conjuges, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha directa ou pessoas
com que eles vivam em economia comum, ou ainda sociedades ou outros
entes colectivos em que com eles detenham, directa ou indirectamente,
qualquer interesse. A resolucao de conflitos de interesses devera respeitar,
escrupulosamente, as disposicoes legais, regulamentares e contratuais
aplicaveis.

Sempre que ocorra qualquer situacao, relacionada com um Trabalhador ou
com o seu patrimonio, que seja susceptivel de por em causa o normal
cumprimento dos seus deveres ou o desempenho objectivo e efectivo das
suas funcdes, no interesse da Groundforce, deve informar por escrito o
Conselho de Administracao.

DISPOSICOES FINAIS

1. O Trabalhador compromete-se a, durante a sua colaboracdao e mesmo
apds a cessacao da mesma, manter total confidencialidade e a nao tirar
partido, directa ou indirectamente, dos conhecimentos e informacdes a
que tenha acesso no exercicio das suas funcoes, relativos a Groundforce ou
a Organizacdes que com esta se relacionem.

2. Todo o Trabalhador que nao cumpra os principios constantes neste
Codigo de Etica estd sujeito a accoes disciplinares, nos termos da
legislacao aplicavel.
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